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UN MUNDO DE SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

1. INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA FIDELIZACION le presta asistencio ante cualquier situacion
de emergencia las 24 horas del dig, los 365 dias del afio. El mismo es realizado vy
garantizado por el prestador y sus proveedores. Con tan soélo una llomada a los
numeros ( R)3336025610 - chat 3045684724, dispondremos todos los recursos
necesarios para asistirle, directomente y/o a través de nuestra amplia red de
proveedores, sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales.

El producto de asistencia con sus coberturas y limites méximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia del programa.

2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

ASISTENCIAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS COBERTURAS

ASISTENCIA HOGAR Y EVENTOS SOCIALES

SERVICIO DE ELECTRICISTA

SERVICIO DE VIDRIERO

HASTA $200.000 POR EVENTO 4 EVENTOS POR ANO
SERVICIO DE CERRAJERO
SERVICIO DE PLOMERO
SERVICIO DE ARMADO DE MUEBLES MODULARES NUEVOS
SERVICIO DE INSTALACION DE CORTINAS O PERSIANAS NUEVAS HASTA $200.000 POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
SERVICIO DE INSTALACION DE LAMPARAS Y LUMINARIAS NUEVAS
SERVICIO DE INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS POR MUDANZA HASTA 2 EQUIPOS POR EVENTO 1 EVENTO POR ANO
SERVICIO PARA EVENTOS SOCIALES: HASTA $150.000 POR EVENTO
MESERO CO-PAGO $20.000 - MAX 6 HRS i
1 EVENTO POR ANO
BARMAN HASTA $150.000 POR EVENTO
CHEF A DOMICILIO CO-PAGO $20.000 - MAX 4 HRS
ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA Y/O VIRTUAL SIN LIMITE 12 EVENTOS POR ANO

CONSULTAS MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O ATENCION EN RED DE VETERINARIAS POR:
INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS

HASTA $150.000 POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
ACCIDENTE
ENFERMEDAD
MEDICAMENTOS DERIVADOS DE CONSULTA MEDICA VETERINARIA HASTA $50.000 POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
TRASLADO BASICO DE LA MASCOTA EN CASO DE EMERGENCIA (ACCIDENTE O ENFERMEDAD) HASTA $50.000 POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
- . - HASTA $100.000 POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
SERVICIO DE BANO, PELUQUERIA, CORTE DE UNAS Y OTROS CO-PAGO $15.000 MAX 1 POR SEMESTRE
SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE HASTA $200.000 POR EVENTO 1 EVENTO POR ANO
GUARDERIA POR HOSPITALIZACION O INCAPACIDAD HASTA DOS (2) DIAS POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN PROCESO JUDICIALES O CONCILIATORIOS EN OCASION DE DANO O LESIONES SIN LIMITE 6 EVENTOS POR ANO

CAUSADOS POR LA MASCOTA
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ASISTENCIA BICICLETAS

Financi
Sucrédito
A.C.

EVENTOS MAXIMOS

MANTENIMIENTO BASICO DE LA BICICLETA:
ENGRASE DE RODAMIENTOS, CENTRADO DE LLANTAS HASTA $100.000 POR EVENTO
AJUSTE DE FRENOS Y LUBRICACION DE CADENA PLATO Y PINONES

1 EVENTO POR ANO

TRASLADO DE LA BICILETA EN CASO DE ENFERMEDAD O EN CASO DE ACCIDENTE HASTA $100.000 POR EVENTO

1 EVENTO POR ANO

COORDINACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTO PARA LA BICICLETA HASTA $50.000 POR EVENTO

1 EVENTO POR ANO

ASISTENCIA MEDICA

EVENTOS MAXIMOS

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL SIN LIMITE

12 EVENTOS POR ANO

SERVICIO DE MEDICO GENERAL A DOMICILIO O EN CLINICA HASTA $150.000 POR EVENTO

2 EVENTOS POR ANO

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA Y/O VIRTUAL
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL

SIN LIMITE

12 EVENTOS POR ANO

ASISTENCIA VEHICULAR

EVENTOS MAXIMOS

SERVICIO DE REMOLQUE EN GRUA CARROS Y MOTOS:
X HASTA $150.000 POR EVENTO
EN CASO DE ACCIDENTE O AVERIA

2 EVENTOS POR ANO

ENVIO DE AUXILIO MECANICO PARA CARRO O MOTO:
) HASTA $150.000 POR EVENTO
PASO DE CORRIENTE, CAMBIO DE LLANTA (DESPINCHADA) Y ENVIO DE COMBUSTIBLE

2 EVENTOS POR ANO

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIO CIVIL, PENAL, FAMILIAR Y COMERCIAL MAXIMO 45 MIN. POR EVENTO

12 EVENTOS POR ANO

ASISTENCIA ODONTOLOGICA

EVENTOS MAXIMOS

ATENCION ODONTOLOGICA PALIATIVA URGENTE O APREMIANTE PARA LAS SIGUIENTES EMERGENCIAS: ENDODONTICAS,

PROTESICAS, PERIODENTALES, QUIRURGICAS HASTA $200.000 POR EVENTO

2 EVENTOS POR ANO

ORIENTACION ODOTOLOGICA TELEFONICA SIN LIMITE

2 EVENTOS POR ANO

2.1 ASISTENCIA HOGAR Y EVENTOS SOCIALES

Servicio de electricista

Cuando en el domicilio del afiliado se produzca una falla de energia eléctrica total o
parcial (corto circuito) a causa de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias e internas del mismo, el prestador enviard un proveedor técnico para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre que el estado de las redes lo
permitan. La reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores,
disyuntores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga unicamente
se realizard cuando su dafio provenga de una averia subita e imprevista en las

instalaciones eléctricas propias e internas del domicilio del ofiliado.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y

mano de obra.

Exclusiones al servicio de electricidad: Quedan excluidas del presente servicio,
reformas, la reparacion y/o reposicion de averias propias de tomacorrientes, enchufes
o elementos gue no estén averiados ¢ no se hayon dafado en el momento de la
emergencia, asi como artefactos o elementos de iluminacion tales como ldmparas,
bombillos o tubos fluorescentes, balastros y otros; electrodomésticos tales como:
estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en general cualquier
aparato que funcione por suministro eléctrico; cualquier tipo de reparacion en dreas
comunes o en instalaciones propiedad del prestador de energia. La reposicion de
tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, disyuntores o

fusibles.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Servicio de vidriero

Cuando por un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios
de las ventanas externas que hagan parte de la fachada exterior del domicilio del
afiliado, el prestador enviard un proveedor técnico para realizar el reemplazo de la
pieza dafada. El servicio se prestard de lunes a viernes entre las 08:00 y las 19:00 horas.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y
mano de obra.

Exclusiones del servicio de vidrieria: Quedan excluidas del presente servicio cualquier
clase de espejos y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion
en caso de una rotura, no formen parte de cualquier faochada exterior de la vivienda
que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o
terceros. No se cubre el cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios
interiores o hacia el interior de conjuntos cerrados de habitacion. Vidrios con disefios
especiales o acabados, vidrios rotos, deteriorados, o con dafios preexistentes a la
iniciacion de la vigencia de la asistencia. No se cubren materiales descontinuados,
marcos, ventanas, ni cualquier clase de espejo, domos, vitrales, peliculas de seguridad,
polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad y en general cualquier accesorio
diferente al vidrio. Adicional, la reposicion de vidrios no es objeto de garantia.
Materiales gue no estén a la venta en la ciudad de residencia en caso que el vidrio
deba ser suministrado desde otra ciudad, el costo serd a cargo del dfiliado.

Servicio de Plomero

Cuando en el domicilio del afiliado se presente rotura, taponamiento o fuga en las
instalaciones hidrosanitarias fijas a causa de una averia subita e imprevista, el
prestador enviard un proveedor especializado para restablecer el servicio o reparar la
averia, siempre que el estado de las redes lo permitan. El monto de la cobertura incluye
el costo de los materiales, traslado del proveedor y mano de obra.

Exclusiones del servicio de plomeria: Quedan excluidas de la presente coberturo
todas la AVERIAS preexistentes, reformas, los trabajos de albadileria y la reparacion y/o
reposicion de grifos y/o griferia, cisternas, lavamanos, inodoros, depdsitos, tangues de
agua de techo, calentadores, tanques hidroneumdticos, bombas hidréulicas; aparatos
de aqire acondicionado, lavadoras, secadoras, cualquier aparato doméstico
conectado a las tuberias de agua y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias de la vivienda:; arreglo de canales y bajantes, paredes
exteriores del inmueble, reparacion de goteras y todas las averias relacionadas con
humedad por filtraciones. También quedan excluidas todo tipo de reparacion en dreas
comunes de edificios de apartamentos u oficinas, o en instalaciones de propiedad de
la empresa prestadora del servicio de acueducto y alcantarillado. Solo se cubre el
destaponamiento simple donde no sea necesario el uso de una sonda eléctrica.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Servicio de cerrajero

Cuando el aofiliado esté imposibilitado para acceder a su domicilio a través de la puerta
principal por la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura por
intento de hurto u otra causa gue impida su apertura, el prestador enviard un
proveedor técnico para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la
puerta. En caso gque la cerradura quede inutilizada solo se cubrird el cambio, en todo
caso el afiliado cubrird el costo de la cerradura o guarda nueva.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del PROVEEDOR y
mano de obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria: quedan excluidas del presente servicio: la
aperturag, reparaciéon y/o reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para
el acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades; asi como la reparacion
y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos,
motores, poleas, malacates, rejas.

Servicio de armado de muebles modulares nuevos

Cuando el dfiliodo lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para realizar el armado de muebles nuevos, siempre que sea posible y no se
requiera trabajo en altura.

El servicio incluye el armado, traslado de un (1) técnico, colocacién y montaje del
mueble, basado en los procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit
de instalacion incluido de fdbrica.

Para hacer efectivo el servicio, el afiliado deberd enviar al prestador una fotografia del
mueble nuevo gue requiere armar, copia de la factura y debe contar con el manual del
usuario y/o kit de instalacion. Cada armado de mueble nuevo constituye un (1) evento,
en caso de exceder el monto de cobertura el afiliodo deberd asumir el excedente. Solo
incluye mano de obra.

El tiempo para la atencion del técnico y prestacion del servicio es de 48 horas habiles
y se prestard en la ciudad de residencia del ofiliado, en horario hdbil de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00 am a 12:00 pm.
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Servicio de instalaciéon de cortinas o persianas nuevas

Cuando el dofiliado lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para realizar la instalacion de cortinas y persianas nuevas, siempre que sed
posible y no se requiera trabajo en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra, basado en los
procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacién incluido
de fdbrica.

Para hacer efectivo el servicio, el afiliado deberd enviar al prestador una fotografia de
la persiana o cortina gue requiere instalar, copia de la factura y debe contar con el
manual del usuario y/o kit de instalaciéon. Cada cortina y/o persiana constituye un (1)
evento, en caso de exceder el monto de cobertura el dfiicdo deberd asumir el
excedente. Solo incluye mano de obra.

El tiempo para la atencion del técnico y prestacion del servicio es de 48 horas habiles
y se prestard en la ciudad de residencia del ofiliado, en horario hdbil de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

Servicio de instalaciéon de lamparas y luminarias nuevas

Cuando el dofiliado lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para realizar las labores de instalacion de Idmparas y luminarias nuevas,
siempre que sea posible y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra basada en los
procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacién incluido
de fdabrica.

Para hacer efectivo el servicio, el ofiliado deberd enviar al prestador una fotografia de
la ldmpara y/o luminaria que requiere instalar, copia de la factura y debe contar con
el manual del usuario y/o kit de instalacion. Cada instalacion constituye un (1) evento,
en caso de exceder el monto de cobertura el afilicdo deberd asumir el excedente. Solo
incluye mano de obra.

El tiempo para la atencion del técnico y prestacion del servicio es de 48 horas habiles
y se prestard en la ciudad de residencia del ofiliado, en horario hdbil de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.
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Servicio de instalacion de electrodomésticos por mudanza

En caso de una mudanza del hogar del dfiliado, el prestador pondrd a disposicion un
técnico especializado para la instalacion del aparato de linea blanca (lavadora -
nevera — calentador — estufa domeéstica) que lo requiera 'y comprobard su correcto
funcionamiento, siempre que la instalacion que ya existe lo permita y no requiera de
otros profesionales (fontanero, electricista, gas, montaje de muebles de cocina u otros,
etc.).

Solo incluye mano de obra y hasta 2 equipos por evento.

El tiempo para la atencion del técnico y prestacion del servicio es de 48 horas hdbiles
y se prestard en la ciudad de residencia del aofiliado, en horario hdbil de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

Servicio para eventos sociales

En caso gue el afiliado requiera un mesero, barman o chef a su domicilio para algun
evento social; El prestador, coordinard el servicio. Para hacer efectivo el servicio se
debe coordinar con 7 dias anticipacion. El prestador, en ningdn momento asumird el
costo de los ingredientes o adicionales diferentes al servicio.

Este servicio solo aplica para las ciudades principales y en el domicilio matriculado por
el ofiliado. Solo se puede utilizar un servicio por evento social y el afiliado deberd asumir
un copago de $20.000. Este servicio implica una obligacion de medio y nunca de
resultados y puede ser utilizado exclusivamente en la residencia permanente del
afiliado.

En caso que el ofiliado solicite servicio de mesero, la asistencia se brindard hasta el
monto mdaximo de cobertura o hasta 6 horas, o que primero ocurra.

En caso que el aofiliado solicite servicio de barman o chef, la asistencia se brindard hasta
el monto mdximo de cobertura o hasta 4 horas, o que primero ocurra.

Exclusiones generales al servicio de asistencia en el hogar:

a) Los servicios de emergencia solo se prestardn en el domicilio del afiliado,
excluyendo locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad
del aofiliado. Aplican exclusiones por asistencia.

b) No se brindard el servicio a cualquier fallo o dafo preexistente en los
componentes e instalaciones del domicilio del afiliado.

c) Danos intencionales del afiliado, asi como los causados por guerra, rebeliéon,
motin, protesta, paro vy situaciones que alteren la seguridad publica, asi como
las provocadas por entidades de emergencia como policia, bomberos, etc.

d) Dafos por terremoto, erupcion volcdnica, inundacion y cualquier fendémeno
natural.

e) No se cubre los recubrimientos de acabados de pisos, paredes y techos como
enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera,
yeso, cielo raso, papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

f) En caso que el costo del servicio de la asistencia exceda el monto establecido,
este excedente serd cubierto por el dfiliodo, pagando directamente al
proveedor del servicio.

g) Los servicios aplicardn unicamente en caso de emergencia, excluyendo los
casos por falta de mantenimiento o por deterioro.

h) No se brindard el servicio en caso de requerir trabajo en altura.

i)  Cualquier tipo de desinstalacion.

) Lamparas, apligues de luz, plafones, espejos, estanterias o modulas que no sean
nuevos

k) Otras instalaciones que no se encuentres dentro del alcance del programa

2.2 ASISTENCIA MASCOTAS

La asistencia se brindard Unicamente a la mascota que el afiliado escoja al momento
de la activacion del programa o a primera utilizacion, al realizar el primer reporte el call
center realizard la inscripcion de la mascota que recibe el beneficio. Para lo cual, previo
a la activacion del servicio, se validard y aceptard el registro de una (1) mascota por
afiliado.

Los servicios establecidos en este punto se prestardn a la mascota, perro o gato, con
una edad minima de 1 mes y maxima de 12 afos, de conformidad con el siguiente
procedimiento y condiciones particulares:

1) Se entiende como mascota Unicamente al perro o gato de propiedad del ofiliado vy
que conviva de forma permanente en su domicilio.

2) Antes de dar la asistencia a la mascota, el dfiliodo por medio de WhatsApp, le
brindard al prestador todos los datos sobre la mascota: Cédula del ofiliado propietario,
foto de la mascota, raza, edad y foto de carné de vacunacion.

Los servicios descritos en este apartado se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura privada adecuada para hacerlo.

En los ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la infraestructura
adecuada para prestar un buen servicio, el dfiliado deberd trasladarse a la ciudad
principal o municipio mas cercano para acceder al servicio requerido. Los costos de
traslados serdin asumidos por el afiliado.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.
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Orientacion médica veterinaria telefénica o virtual

Cuando el dofiliado requiera realizar una orientacion veterinaria telefonica para su
mascota relacionada con molestias, sintomas, enfermedades, primeros auxilios vy
cuidado de la mascota, el prestador lo conectard con un proveedor de servicios
meédicos veterinarios que lo orientard al respecto. El proveedor solo podrd recetar,
diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre. este
servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el afiliado. Si el afiliado solicita
la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad y medio de atencion indicado
por el proveedor.

Este servicio es ofrecido Unicamente para dconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad del prestador con la salud de la mascota del
aofiliado, por el diagnodstico realizado por el proveedor. La responsabilidad del
prestador se limita unicamente a la gestion realizada por su proveedor dentro de los
limites descritos, la cual unicamente comprende una obligacion de medio y no de
resultado. Cada llamada tendrd una duracién maxima de treinta (30) minutos.

Consultas médicas veterinaria a domicilio y/o atencién en red de
veterinarias (por ingesta de cuerpos extrafios, accidente o
enfermedad)

Cuando el afiliado requiera asistencia meédica veterinaria para su mascota a causa de
una ingesta de cuerpos extranos, accidente o enfermedad no preexistente © que no
esté relacionada con patologias preexistentes, el prestador lo contactard con un
profesional veterinario quien realizard un diagndstico inicial para determinar si conviene
el traslado de la mascota a un centro veterinario o enviar el médico veterinario a su
domicilio, todo dependiendo de la instrumentacidon gue se pueda requerir para brindar
el servicio de la forma correcta y la sintomatologia que presente la mascota.

En caso que no haya disponibilidad de médico veterinario cercano al domicilio del
aofilicdo para atender el servicio, el dfiiado deberd trasladarse hasta el centro
veterinario mds cercado y autorizado por el prestador, el prestador culbrird el valor de
la consulta y el traslado hasta el monto maximo de la cobertura. en caso de exceder
el monto mdximo de cobertura el afiliado asumird el excedente.

No se encuentran en cobertura los medicamentos recetados ni tratamiento posterior
a la misma, exdmenes (de laboratorio, radiografias, ecografias, entre otros), pipeta
anti-pulgas, tratamientos estéticos, cirugias, hospitalizaciones, guarderias,
desparasitantes, entre otros.

El profesional veterinario es quien determina si la atencion es en el domicilio o en red
veterinaria.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligaciéon de medio y no de resultado.
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Medicamentos derivados de consulta médica veterinaria en red por
accidente

Cuando la mascota del afiliado requiera medicamentos utilizados en la atencion del
medico veterinario en clinica brindada por el prestador, el prestador cubrird hasta el
monto mdaximo de cobertura siempre y cuando se tenga disponibilidad de los mismos,
se encuentren dentro de la cobertura autorizada y se acredite la remision del médico
veterinario que por parte del prestador haya atendido a la mascota.

Los medicamentos autorizados dentro de este servicio son los siguientes:
Antinflamatorios, Analgésicos, y Antibidticos.

Tratamientos, procedimientos e instrumentacion tales como: fisioterapia, lavados
gdstricos, cirugias, aplicaciones topicas, bafios, unglentos, sprays, entre otros estdn
excluidos de la cobertura del servicio y serdin asumidos exclusivamente por el afiliado.

Traslado basico de la mascota en caso de emergencia (accidente o
enfermedad)

Cuando la mascota del dfiliado requiera ser trasladada de urgencia a un centro
medico veterinario a causa de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la
asistencia o de una enfermedad no preexistente o que no esté relacionada con
patologias preexistentes; el prestador coordinard el envio del transporte o el reembolso
del mismo, previa autorizacion del prestador.

Bajo ninguna circunstancia se cubrird el traslado sin el previo consentimiento vy
autorizacion de el prestador. El servicio solamente cubre un trayecto.

El transporte autorizado es el que sea posible conseguir a la menor brevedad, puede
ser un transporte publico (Taxi) o vehiculo particular (Automovil), en todo caso el
prestador lo contactard telefénicamente con un profesional veterinario quien realizard
un diagnostico inicial y basado en las sugerencias del profesional veterinario procederd
con la coordinacion y asignacion del transporte.

Servicio de baino, peluqueria, corte de unas y otros

Cuando el dfiliado requiera el servicio de bafo, pelugueria, corte de ufias y otros, el
prestador coordinadora y cubrird el servicio hasta el limite establecido. Este servicio se
prestard en la red veterinaria del prestador, los costos correspondientes del
desplazamiento los deberd asumir el propietario de la mascota.

Si la mascota utiliza elementos de aseo en especificos, el afilicdo deberd suministrarlo
a la red veterinaria, de lo contrario se aplicard el utilizado por el proveedor asignado.
El prestador no serd responsable de los efectos segundarios que pueda causar los
elementos de aseo utilizados por el proveedor.
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El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas y estd sujeto a disponibilidad
del prestador. El ofiliado podrd solicitar méximo un servicio por semestre.

Para hacer efectivo el servicio el ofiliado deberd cancelar un copago de quince mil
pesos ($15.000).

Este servicio se prestard en la ciudad de residencia del propietario de la mascota, en
horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados de 8:00 am a 2:00 pm

Si el aofiliodo desea colocarle elementos de belleza a su mascota deberd suministrarlo
a la red veterinaria.

Servicio de eutanasia por enfermedad terminal o accidente grave
de la mascota

Cuando el afiliado lo solicite para su mascota, el prestador coordinard y asumird el
pago del servicio de eutanasia con uno de sus proveedores, siempre que:

e Exista diagnostico clinico expreso y preciso mediante el cual se demuestre que
lo eutanasia es la Unica alternativa para evitarle mayores y mds graves
padecimientos.

e Se presente una merma destacable de la calidad de vida de la mascota, como
consecuencia de un accidente o enfermedad.

Los costos del traslado de la mascota serdn asumidos por el afiliado. La prestacion del
servicio se sujeta a la disponibilidad de la red veterinaria. El prestador realizard las
gestiones necesarias para que el servicio sea programado con la menor brevedad.

Este servicio estd sujeto a la normatividad legal vigente y Unicamente serd prestado
con la red veterinaria de el prestador, en caso contrario el prestador no estard
obligado en reembolsar si el afiliado procedid de manera particular.

Guarderia por hospitalizacién o incapacidad

Cuando el dofiliado se encuentre hospitalizado o incapacitado por un periodo igual o
superior a tres (3) dias, el prestador coordinard el servicio de guarderia para su mascota
hasta por dos (2) dias con un proveedor perteneciente a su red, siempre que se cuente
con la infraestructura privada en la zona que lo permita.

El prestador no cubrird los costos de traslado de la mascota, ni asumird
responsabilidad por eventuales dafos que le sean causados durante su estancia.

El aofiliado deberd suministrar la comida para su mascota durante toda su estancia en
la guarderia y acoger las recomendaciones y disposiciones propias de esta.

Para hacer efectivo el servicio, el dfilicdo debe acreditar la hospitalizacion,
incapacidad por un periodo igual o mayor a tres (3) dias, presentando la incaopacidad
emitida por la entidad o institucion de salud a cargo.

La asistencia se brindard hasta el monto mdximo de cobertura o hasta 2 dias, lo que
primero ocurra.
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Orientacion legal teleféonica en proceso judiciales o conciliatorios,
en ocasion de dano o lesiones causados por la mascota.

Cuando el ofiliado requiera asistencia legal por dafios a terceros ocasionados por su
mascota, el prestador lo contactard telefénicamente con un proveedor de servicios
juridicos. El servicio se limita a brindar orientacion juridica respecto a los procesos
judiciales o conciliatorios derivados de los dafios o lesiones ocasionados por la
mascota a terceros.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado. El prestador no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
directamente contrate el afiliado.

Exclusiones de los SERVICIOS para mascotas:

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las
siguientes causas:

a) Sino tiene el carné de vacunacion de la mascota no se prestardn los
SERVICIOS DE BANO, PELUQUERIA, CORTE DE UNAS Y OTROS, GUARDERIA POR
HOSPITALIZACION, INCAPACIDAD.

b) No se cubrirdn ecografias por diagndstico de gestacion ni parto.

c) Ninguna enfermedad infecciosa o contagiosa que pueda adquirir la mascota
en guarderias.

d) Los gastos veterinarios por enfermedad que sea determinada  como
preexistente y/o congénita.

e) En caso de enfermedad oncoldgica, sida o enfermedad terminal comprobada.

f)  Cuando se evidencie negligencia del dofiliado, al omitir las recomendaciones
impartidas por el Médico -Veterinario como necesarias para el tratamiento del
accidente y/o enfermedad.

g) Remisiones por especialistas

h) Mascotas que no sean propiedad del afilicdo. Los servicios siempre deben ser
autorizados por el afiliado.

i) Participacion de la mascota en rifias con aceptacion del afiliado.

) Los exdmenes y procedimientos que se enuncian a continuacion, si no estan
relacionados con el accidente: tac, escenografia, melografia, plasmaferesis,
transfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos ortopédicos, pruebas
de laboratorio y medicamentos.

k) Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada, por
terceras personas, cuando estas hayan sido victimas de ataques por parte de
la mascota.

) El incumplimiento de las recomendaciones que impartio el veterinario como
necesarias, para el tratamiento del accidente.

m) Los medicamentos recetados salvo que hayan sido  suministrados
hospitalariamente.

n) Reembolso por concepto gastos veterinarios por accidente de la mascota
amparada pardagrafo: no se consideran accidentes las enfermedades ni las
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intervenciones quirdrgicas o tratamientos con ellas relacionadas ni los abortos
0 partos gue ocurran 48 horas después del accidente.

o) Enfermedades cardiovasculares, las vasculares y las lesiones relacionadas con
dichas afecciones.

p) Elinfarto de miocardio.

No se considera ENFERMEDAD, a efectos de las coberturas de esta asistencia:

a) Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

b) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia
en las caracteristicas anatémicas o fisioldgicas de cualguiera de las estructuras
corporales u orgdnicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento,
y gue produce una patologia o alteracion de la salud durante la vida del animall,
incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.
Tendrdn la consideracion de congénitas, entre otras, las anomalias siguientes:
- displasia de cadera o de codo. - hemivertebra. - luxacion congénita de rotula.
- ectropién, entropion, alteraciones de pestafias (distiquiasis). - encantis
bilateral. - testiculos ectdpicos, (monorquidia, criptorquidia). - elongacion de
palaodar con o sin sindrome de braquiocefdlico. - hernias umbilicales no
traumdadticas, entre otras.

c) Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las
definidas como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con
anterioridad ol momento de la contratacion de la asistencia, la cudl,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes de que
exista o no un diagnoéstico veterinario al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e) La gestaciény el parto normal o eutdcico.

2.3 ASISTENCIA BICICLETAS

Mantenimiento basico de la bicicleta:

En caso gue la bicicleta del dfiliado requiera mantenimiento general, engrase de
rodamientos, centrado de llantas, lubricacion de cadena plato, pifiones y ajustes
de frenos, el prestador coordinard y asumird el costo del envio de un técnico de
servicios para solucionar las eventualidades mencionadas, de tal forma que la bicicleta
pueda movilizarse por sus propios medios. Las reparaciones adicionales, deberdn ser
asumidas por el asegurado.

El mantenimiento serd realizado dentro de los limites de la capacidad y disponibilidad
del proveedor, quedando sujeto a las condiciones de accesibilidad y herramientas
necesarias para realizar dicho mantenimiento. Por o tanto, si no es posible realizar el
mantenimiento en el domicilio del afiliado, el afiliado deberd trasladar la bicicleta hasta
el taller, asumiendo en su totalidad el costo del traslado.
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Traslado de la bicicleta en caso de enfermedad o en caso de
accidente

Cuando el afiliado requiera traslado como consecuencia de enfermedad o accidente
durante el recorrido y dentro del perimetro urbano, el prestador gestionard y culbrird el
costo del traslado de la bicicleta al domicilio o taller mds cercano dentro de la zona
urbana. Este servicio serd prestado uUnicamente en los casos que por caso fortuito o
imprevisto el dfiliado desee tomarlo y adicionalmente el imprevisto haya sido fuera de
su voluntad.

Solo se encuentra en cobertura un trayecto hasta el monto mdximo de cobertura.

Coordinacion y envio de piezas de repuesto para la bicicleta

Cuando el aofiliado requiera un repuesto para su bicicleta, el prestador le proporcionard
la coordinacion de la consecucion y envio, desde donde se encuentre disponible, hasta
el lugar su ubicacion, siempre que se cuenta con la infraestructura privada que lo
permita. El prestador no asumird el costo de las piezas y se proporcionard el servicio
indicado unicamente en las principales ciudades.

Este servicio es estrictamente de coordinacion. La responsabilidad del prestador se
limita Unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites descritos, la cudl
unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

2.4 ASISTENCIA MEDICA

Los servicios establecidos en este punto se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios deberd validar con el prestador si
cuenta con red Médica en su zona de residencia.

La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de la red de proveedores, en las
ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el afiliado o beneficiario(s) deberdn trasladarse a
la ciudad o municipio proximo mds cercano para poder recibir el servicio requerido. Los
costos de traslados serdn asumidos por el afiliado o beneficiariols)

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligaciéon de medio y no de resultado.
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Orientacién médica telefénica y/o virtual con médico general

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera una orientaciéon médica telefonica, el
prestador lo pondrd en contacto con un meédico general para que le brinde orientacion.
Este solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o
tratamientos de venta libre. Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion
para el afiliodo y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con
su estado de salud. Si el dfiliado solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el proveedor.

Servicio de médico general a domicilio o en clinica

Cuando el afiliado o beneficiariols) sufra un accidente o enfermedad no preexistente o
el que no esté relacionada con patologias preexistentes; el prestador gestionard el
traslado del médico al domicilio del ofiliado o beneficiario (s), para realizar la evaluacion
sobre el estado o padecimiento del dfilicdo o beneficiariol(s) si se cuenta con la
infraestructura privada en la zona gue lo permita.

El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente
por el afiliado o beneficiariols) a terceros.

Para el proceso de coordinacion de esta asistencia, se realizard un diagnostico inicial
telefonico, en el cual se pueda definir si es mejor trasladar al afiliado o beneficiario(s) a
un centro médico o enviar el medico a domicilio; todo dependiendo de la
instrumentacion que se pueda requerir para la solicitud y brindar el servicio de la forma
correcta.

Este servicio incluye el costo de la visita, chegueo, revisidon o diagndstico derivado de
la atencion médica. El médico solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar,
referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre. No se incluye la
aplicacion de medicamentos en el momento de la prestacion del servicio, tampoco los
recetados o tratamientos posteriores a la misma.

Orientacién nutricional telefénica y/o virtual

Cuando el dofiliado o cualguiera de sus beneficiarios requieran orientacion en temas
relacionadas como: Buenos hdbitos alimenticios, consultas del cuadro nutricional de
los alimentos (calorias, macronutrientes, etc.) y referenciacion en estilo de vida
saludable, el prestador pondrd en contacto con un proveedor especializados en el
area para la orientacion telefonica y/o virtuall,

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacién para el ofiliodo o beneficiariols)
y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de
salud.

Si el ofiliado o beneficiario solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad
y medio de atencién indicado por el proveedor.
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Orientacién psicolégica telefénica y/o virtual

Cuando el ofiliado o cualguiera de sus beneficiarios requiera una referencia o consulta
en temas relacionados con el area de psicologia, el prestador los pondrd en contacto
via telefonica con un profesional de psicologia para la consulta. No se podrd
diagnosticar, referir, o recetar medicamentos o tratamientos meédicos por teléfono.

Este servicio es ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad de el prestador con la salud del afiliado, por el
diagnostico realizado por el proveedor.

2.5 ASISTENCIA VEHICULAR

Servicio de remolque en gria carros y motos en caso de accidente
o averia

Cuando a causa de un accidente de transito o de una averia el vehiculo automotor de
propiedad del afiliado no pueda circular auténomamente, el prestador gestionard y
cubrird el costo de los servicios de remolque en gria o similar hasta el taller mecdnico
o lugar mas cercano indicado por el afiliado.

La distancia méxima cubierta entre el punto de recogida del vehiculo y su punto de
destino es de 40 kilometros. La asistencia no incluye servicios adicionales como horas
de espera, maniobras de rescate o carro taller, solamente incluye traslado del vehiculo
por un trayecto. El valor del excedente sobre los limites descritos serd pagado por el
afiliado.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del dfiliado ni sus acompafiantes al punto de destino del vehiculo.

El prestador le solicitard a el aofiliado, todos los documentos gue considere necesarios.
Envio de auxilio mecanico para carro en caso de:

e Paso de corriente (carga de bateria): Cuando el vehiculo automotor de
propiedad del afiliado a causa de una averia relacionada con la bateria no
pueda circular autdbnomamente, el prestador enviard un proveedor técnico para
restablecer el funcionamiento y marcha del vehiculo, siempre que las
caracteristicas del mismo lo permitan

La asistencia se brindard siempre que sea posible reiniciar la bateria sin causar
dafios al vehiculo.

En situaciones en las que la bateria no pueda ser reiniciada en el lugar, se
facilitard temporalmente al afilicdo una bateria de reemplazo para permitirle
desplazarse hasta el taller o punto de servicio mds cercano. Si no es posible
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suministrar una bateria temporal, el prestador con previa autorizacion del
afiliado utilizard el servicio de remolgque grua hacia el taller o lugar mds cercano
indicado por el dfiliado, siempre que tenga un evento disponible para dicho
servicio. En caso contrario, el dfiiado podrd optar por tomar el servicio de
remolque grua por su cuenta asumiendo el costo total del servicio.

Este servicio no incluye el reemplazo ni la instalacion de una bateria nueva. Ni el
prestador ni el proveedor asumen obligacidn o responsabilidad frente al
transporte del afiliado ni sus acompaniantes al punto de destino del vehiculo.

Envio de combustible (1 galén): Cuando el vehiculo automotor de propiedad del
ofilicdo a causa de falta de combustible no pueda circular auténomamente, el
prestador le enviard un proveedor para que le suministre un (1) galon para llegar
a la estacion de servicio mas cercana, siempre que las normas asi lo permitan.

Si no es posible suministrar el galon de combustible, el prestador con previa
autorizacion del aofiliado utilizard el servicio de remolgque grua hacia el taller o
lugar mas cercano indicado por el dfiliado, siempre que tenga un evento
disponible para dicho servicio. En caso contrario, el dfiiado podrd optar por
tomar el servicio de remolque grua por su cuenta asumiendo el costo total del
servicio.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del afiliado ni sus acompafiantes al punto de destino del vehiculo.

e Despinchadura: Cuando el vehiculo del afiliado sufra un pinchazo en alguna de
sus llantas que le imposibilite continuar la marcha, el prestador gestionard con
prontitud un proveedor técnico. Si el afiliado dispone de una llanta de repuesto,
el proveedor la cambiard para que el afiliado pueda continuar su marcha.

En caso de que no tenga una llanta de repuesto o el pinchazo sea irreparable
en el lugar, el proveedor se trasladard con la llanta dafiada al taller o centro de
reparacion mds cercano y luego regresard al lugar donde se encuentra el
vehiculo del dofiliado para reinstalar la llanta reparada, cuando no se tenga
disponibilidad de un taller o centro de reparacion el prestador con previa
autorizacion del ofiliado utilizard el servicio de remolgue gria hacia el taller o
lugar mdas cercano indicado por el dfiliado. siempre que tenga un evento
disponible para dicho servicio. En caso contrario, el dfiiado podrd optar por
tomar el servicio de remolque grua por su cuenta asumiendo el costo total del
servicio.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del afiliado ni sus acompafiantes al punto de destino del vehiculo.

Para el caso de que el vehiculo se encuentre a nombre de un tercero, se deberd validar
por parte del prestador que sea beneficiario del afiliado para la prestacion del servicio.
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Orientacion legal telefénica en materia civil, penal, familiar y
comercial

A solicitud del afiliado, EL PRESTADOR brindard, via telefonica, el servicio de orientacion
legal telefonica en caso de:
Materia civil, Materia familiar, Comercial y Materia penal.

El prestador conectard al afiliodo con un abogado para que lo asista telefonicamente
para gestionar todos los trdmites que fueran necesarios para:

Derecho Penal: Presentacion de denuncias, procedimientos penales, derechos y
representacion legal.

Derecho Familiar: Divorcio, custodia, pension alimentaria, mediacion familiar.
Derecho Civil: Contratos, resolucion de conflictos, procedimientos legales, propiedad
y herencia.

Derecho Comercial: Contratos comerciales, resolucion de disputas, regulacion de
empresas, proteccion de derechos comerciales.

Y las diligencias dependiendo de cada caso solicitado por el afiliado.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro
de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no
de resultado. El prestador no serd responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el afiliado.

Exclusiones para los servicios de asistencia vial:

a) Motos de mds de 10 afios de antigiiedad.

b) Automoviles de mds de 15 afos de antigiedad.

c) Si el vehiculo no corresponde al inscrito en el momento de la compra de la
asistencia. Aplican exclusiones segun la validacion del prestador de servicio.

d) Cuando en el momento de la prestacion del servicio, la documentacion del
vehiculo no esté vigente (SOAT y tecno-mecdnica).

e) Siel vehiculo no aparece registrado a nombre del afiliado.

El prestador le solicitard a el afiliado, todos los documentos que considere necesarios
para comprobar las condiciones antes indicadas, previo a la autorizacion de la
asistencia.
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2.6 ASISTENCIA ODONTOLOGICA

Los servicios establecidos en este punto se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el aofiliado o cualquiera de sus beneficiarios deberd validar con el prestador si
cuenta con red Médica en su zona de residencia.

La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de la red de proveedores, en las
ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el afiliado o beneficiario(s) deberdn trasladarse a
la ciudad o municipio proximo mds cercano para poder recibir el servicio requerido. Los
costos de traslados serdin asumidos por el afiliado o beneficiariols)

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

Asistencia odontolégica de urgencia por accidente o dolor agudo
en clinica o consultorio odontolégico

Cuando el dfiliado o cualguiera de sus beneficiarios(s) requiera atencién odontolégica
prioritaria de urgencia a consecuencia de un accidente o dolor agudo, el prestador
coordinard el servicio de asistencia odontologica con el proveedor (consultorio ©
clinica) disponible mds cercano a su domicilio o ubicacién indicada al momento de
realizar la solicitud.

El servicio solamente se prestard dentro de las primeras doce (12) horas posteriores a
la ocurrencia del accidente o evento. El servicio incluye el calmante para el dolor
(analgésicos), las radiografias necesarias y la entrega del plan de tratamiento. El costo
del tratamiento posterior derivado de la urgencia odontoldgica no estd incluido dentro
de la cobertura del servicio.

Exodoncias o extracciones: Cuando el dfiliado beneficiario(s) utilice los servicios de
atencion odontolégica de urgencia por accidente o dolor agudo en clinica o
consultorio tendrd derecho a la extraccion o exodoncia de alguna pieza dental, ya
sea dientes permanentes, dientes temporales, dientes fracturados o restos radiculares
(exceptuando muelas cordales). El prestador coordinard la cita en clinica dental. el
prestador no asumird el costo de ningun medicamento © procedimiento
postoperatorio. este servicio incluye:

e Exodoncias o Extracciones simples en dientes permanentes (es el procedimiento
por el que se practica el retiro de un diente o parte de este de la cavidad oral,
mediante unas técnicas y un instrumental especificos, sin que implique
procedimientos quirdrgicos que requieran remocion de tegjidos como hueso o
encia).
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e [Exodoncias o Extracciones simples en dientes temporales (en dientes de leche)
Exodoncias o Extracciones simples en dientes fracturados

e [Exodoncias o Extracciones simples en dientes restos radiculares (dientes
deteriorados)

- Radiografias periodontal o protésica: Cuando el aofiliado beneficiario(s) utilice
los servicios de atencion odontolégica de urgencia por accidente o dolor
agudo en clinica o consultorio odontoloégico conforme a las condiciones
descritas, tendrd derecho a las radiografia periodontal o protésica, de acuerdo
con los procedimientos odontoldgicos sugeridos por el proveedor.

- Endodoncia: Cuando el afiliado beneficiario(s) utilice los servicios de atencién
odontolégica de urgencia por accidente o dolor agudo en clinica o
consultorio odontoldégico conforme a las condiciones descritas, tendrd
derecho a la endodoncia, de acuerdo con los procedimientos odontoldgicos
sugeridos por el proveedor.

El servicio Unicamente se prestard dentro de las primeras doce (12) horas posteriores a
la ocurrencia del accidente o evento. El servicio incluye calmante para el dolor
(analgésicos), las radiografias necesarias y la entrega del plan de tratamiento. El costo
del tratamiento posterior derivado de la urgencia odontoldgica no estd incluido dentro
de la cobertura del servicio.

El PRESTADOR no asumird el costo de ningun medicamento o procedimiento
postoperatorio. Se exceptluan las muelas cordales.

Orientacion odontolégica telefénica

Cuando el dfiliado requiera una consulta odontoldgica, el prestador lo pondrd en
contacto con un odontdlogo o médico general para que le brinde orientacion via
telefénica. Este solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos
o tratamientos de venta libre.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el afiliado y en ningun caso
comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de salud

Exclusiones de los servicios médicos y odontoldgicos

b) El aofiliado beneficiariols) no deben ser mayores de 70 anos.

c) Cirugia plastica o cosmética u odontoldgica.

d) Intento de suicidio o lesiones provocadas intencionalmente, estando © no en
uso de las facultades mentales.

e) Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion del seguro. Esta exclusion
aplica asf declares que padeces la enfermedad antes de contratar el seguro.

f)  Lumbalgias, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

g) Enfermedades psiquidatricas, psicologicas, trastornos del suefio, alcoholismo o
drogadiccion.
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ASISTENCIAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS AFILIADO

ASISTENCIA BICICLETAS X
ASISTENCIA MEDICA
ASISTENCIA ODONTOLOGICA

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o a
través de su red de proveedores. la empresa gueda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

Los servicios aplicables exclusivamente para el afiliado vy los servicios aplicables para
el aofiliado y sus beneficiarios

ASISTENCIA VEHICULAR X

ASISTENCIA HOGAR Y EVENTOS SOCIALES S
ASISTENCIA MASCOTAS -

4. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE

ASISTENCIA

En caso de que el afiliado requiera alguno de los servicios contemplados dentro del
programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a.

o}

C.

El ofiliodo que requiera del servicio se comunicard con el prestador a los numeros
telefonicos especificados para el programa de asistencia.

Comunicarse con el prestador a la linea teleféonica especificada para el programa
de asistencia.

El afiliado beneficiario(s) procederd a suministrarle al representante del prestador
que atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los
demds datos gue ¢ su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y
adecuada el servicio solicitado, tales como: el servicio que solicita, su ubicacion
exacta, un numero telefdnico de contacto, la descripcion del evento. En el momento
de solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird al aofiliado
beneficiario(s) un documento de identificacion con fotografia.

Queda entendido que los servicios de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdin prestados a quien se encuentre como el afiliado o beneficiario(s)
activo, de conformidad con sus condiciones generales.

El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del el
proveedor y mano de obra.

Queda entendido gue todos los servicios de asistencia son prestados Unicamente
con la red de proveedores del prestador.
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5. REEMBOLSOS

a) Aplica a los servicios en los que se preve, de conformidad con el condicionado
general del producto

b) Plazo de solicitud dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al pago particular del
servicio

c) El ofiliodo cuenta con 5 dias hdbiles desde el momento de tener la aprobacion del
prestador para radicar los documentos

d) Todos los documentos deben presentase sin enmendaduras

e) En situaciones en las que no se cuente con disponibilidad de la red de proveedores,
el prestador procederd a autorizar el reembolso por un monto de hasta el méximo
de cobertura permitido.

f) En todo caso el ofiliado deberd solicitar previa autorizacion al prestador, la cual
deberd pedirse teleféonicamente, a cualquiera de los numeros indicador para
prestar la asistencia.

En ningun caso el prestador realizard reembolso sin que el dfiliado haya enviado la
documentacion solicitada y estd siempre deberd cumplir con los requisitos exigidos por
la ley.

Los documentos necesarios para radicar la solicitud de reembolso le serdn informados
a el ofiliado en el momento de tener la autorizacion por parte del prestador.

En todo caso el prestador es autdnomo de decidir si autoriza o no con el reembolso.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el dfiliodo pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el prestador,
es decir cuando por alguna circunstancia el dfilicdo o beneficiariols) realice
cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al prestador a fin de no realizar
gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente.

b. Solicitar al prestador de manera previa la autorizacion para realizar cualquier gasto
0 acceder a cualquier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar posteriormente.

c. Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio del dofiliado o
beneficiario(s). Queda entendido que en caso de que el dfiliado o beneficiario(s)
establezca su domicilio por fuera del territorio de la Republica de Colombia, la
relacion entre el prestador y el afiliado o beneficiario(s)se tendrd por extinta, con lo
cual el prestador se verd liberada de su obligacion de prestar los servicios
contemplados en las condiciones generales y el ofiliado o beneficiario(s) se verd
liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios
aqui establecidos.

Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.

e. ldentificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

f.  No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la empresa.

Q
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7. EXCLUSIONES GENERALES

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o Causdas:

a. Cuando el ofiliado o beneficiariols) no se encuentre activo.

b. Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos mdximos indicados en las condiciones generales del
programa.

c. Cuando el ofiliado o beneficiario(s) no se identifique plenamente ante el prestador
0 su proveedor como afiliado del programa de asistencia, en el momento de
solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

d. Cuando el dafiliado o beneficiario(s) no proporcione informacion veraz y oportuna
que, a juicio del prestador, sea necesaria para atender debidamente el evento.

e. La mala fe del ofiliocdo o beneficiario(s) comprobada por el personal del prestador.

f. Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdanicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

g. Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerrqg,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

h. Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas vy
cuerpos de seguridad estatales.

i. Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

j.  Loseventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

k. Loseventos originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito, culpa
exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

|.  Cuando no exista la infraestructura privada que permita la prestacion del servicio
en la zona.

m. Cuando el dfiliado o beneficiariols) incumpla cualquiera de las obligaciones
indicadas en estas condiciones generales.

n. El prestador y la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al ofiliado o
beneficiario(s) los beneficiarios(s) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar
por el incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales
del programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o
causas que configuran las exclusiones generales antes expresadas.

0. Elprestadory la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al afiliado, los
beneficiarios(s) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar por el
incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales del
programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o causas
que configuran las exclusiones generales antes expresadas.

p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado gue a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.
LA EMPRESA: Cooperativa de ahorro y crédito — Sucrédito

ACCIDENTE GRAVE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario de
riesgo vital a las personas o o las cosas independientemente de su voluntad,
proveniente de una causa externa, violenta, subita e involuntaria

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que provogue
dafios a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externag, violenta, subita e involuntaria

AFILIADO: Es la persona titular de la asistencia y con derecho a acceder a los servicios
del programa cuyas condiciones generales quedan consignadas en el presente
documento.

AMBITO TERRITORIAL: Es la zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ASISTENCIA: prestacion de ayuda al afiliado o beneficiario que se halle en una situacion
de dificultad y/o emergencia que constituya un evento que dé lugar a la prestaciéon de
los servicios ofertados por el prestador y se ajuste a los términos, caracteristicas vy
limitaciones establecidas en el presente documento.

AVERIA: dafio o defecto mecdnico y/o eléctrico que impide el funcionamiento de un
aparato o instalacion.

BENEFICIARIO: Son beneficiarios del afiliado el cényuge, hijos y/o dependientes
menores de 18 afos que vivan permanentemente bajo su dependencia econdmica en
una misma vivienda o sus padres dado el caso que el afiliado no tenga ninguno de los
anteriores. )

COORDINACION: actividad administrativa provista por el prestador gue implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud del aofiliodo o beneficiario(s) con relaciéon a las
asistencias del programa.

COSTO PREFERENCIAL: el prestador trasladard a sus dofiliados las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos
intentard ser menor al precio ofrecido en el mercado local.

de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia no se evidencia
desde el momento del nacimiento.

desde lo ocurrido.

DESTAPONAMIENTO SIMPLE: Averia subita e imprevista que produzcda un
taponamiento, que imposibilite la evacuacion de aguas y no sea necesario el uso de
una sonda eléctrica.

DISPOSICION: Procedimiento que se realiza en el momento de fallecimiento de la
mascota la cual, se puede realizar de manera colectiva (incineracion colectiva, entierro
o eliminacion).

DOMICILIO: lugar de residencia del dfiliado con cardcter permanente, constituyendo
su sede dentro del dmbito territorial para la recepcidon de la asistencia gue se
condicione a esta y gque deberd ser informado o confirmado por el dfiliado o
beneficiario(s) al momento de activar el servicio.
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EMERGENCIA MEDICA: Situacion de salud que compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

EMERGENCIA VETERINARIA: situacion de salud que compromete la vida del paciente o
le puede generar una secuela grave.

EMERGENCIA: situacion de peligro o desastre latente o inminente que altera o modifica
las condiciones normales de funcionamiento en un entorno y compromete la vida de
las persona o animales involucrados, su seguridad fisica o la de sus bienes.
ENFERMEDAD CONGENITA Y/O HEREDITARIAS: definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatomicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales u
orgdanicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion

ENFERMEDAD CRONICA: los enfermedades cronicas son enfermedades de larga
duracion y por lo general de progresion lenta

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: condicién de salud, alteracion o
trastorno orgdnico gue existe con anterioridad al momento de la contratacion del plan
de asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diognostico medico.

ENFERMEDAD: toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser vivo, cuyo
diagnostico y confirmacion sea efectuado por médico legalmente autorizado para
ejercer. A efectos de la cobertura del programa de asistencia, no se considera
enfermedad la originada en un Accidente, la enfermedad congénita y/o hereditaria, la
enfermedad preexistente o patoldgica y tampoco las alteraciones de la conducta y/o
comportamiento ni la gestacion, el parto normal o ectodpico.

EUTANASIA MASCOTA: Accion de inducir la muerte humanitaria e indolora en un animal
que padece una enfermedad incurable, para terminar con su sufrimiento. Su finalidad
es evitar sufrimientos insoportables o la prolongacion artificial de la vida a la mascota
enfermai.

EVENTO: cada suceso que impliqgue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador telefonico, del PRESTADOR gestione los medios para proceder a la prestacion
del servicio de asistencia solicitado.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los dfiliados a la empresa o de los
beneficiarios del afiliado a la empresa.

GARANTIA: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de
responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.
INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
acadeémicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente. Para efectos de las asistencias que requieran la
presentacion de incapacidad, unicamente serdn aceptadas las que provengan de
EPS, ARL o medicina prepagada. Las incapacidades generadas por el médico a
domicilio derivadas de la asistencia dada por el PRESTADOR, no serdn aceptadas.
INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafio a la persona o al bien (cosa) involucrado.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirdrgico realizado para paliar o resolver
un ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios de EL
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UN MUNDO DE SERVICIOS

cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y
los gastos de medicamentos utilizados durante la cirugia.

MASCOTA: Animal domeéstico o domesticado que convive con el ser humano para fines
de compania principalmente y que es absolutamente dependiente del ser humano
para asegurar su bienestar y supervivencia. Para efectos de las asistencias aqui
contempladas, Unicamente se entenderd como mascota al perro o gato de companiia
que conviva de forma permanente en el DOMICILIO del ofiliado o beneficiario(s).
MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdxima que pagard el prestador en caso de
presentarse un evento.

PERIODO DE VIGENCIA: periodo durante el cual el dfiliado y/o beneficiario(s) tiene
derecho a obtener los servicios de la asistencia. Comprende desde la fecha de
activacion del programa hasta su cancelacion por cualquier motivo.

PREEXISTENCIA MEDICA: Existencia de una patologia, dafio o condicion de salud
previa (enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal,
embarazo, entre otros) a la contratacion del programa. Para tener derecho a los
servicios que garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior
a la activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la
solicitud, ademads de la evaluacion del profesional del PRESTADOR, guien cuenta con
la experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PREEXISTENCIA: existencia de una reparacion, dafo o condicidn de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion del programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion del profesional del prestador, guien cuenta con la experiencia
necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido

PROVEEDOR: persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor del afiliado o Beneficiario cuando se presente un
evento.

REEMBOLSO: cantidad de dinero que se le devuelve al afiliado o beneficiario(s) cuando
se presenta un evento y ha asumido el pago total o parcial de este.

Se acuerda un tiempo mdximo de hasta 60 dias para solicitar garantia de los servicios
de plomeria y electricidad. Para todas las demds asistencias, no aplica garantia.
SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa asistencias.
URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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